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O co w tym wszystkim chodzi?

Klient Cel 
biznesowy 

Online 

Offline 

Scieżka do celu 
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Scieżki są coraz bardziej skomplikowane

Klient Cel 
biznesowy 

Online 

Offline Offline 

Online 
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Czyli co to znaczy analityka w praktyce?

Klient Scieżka Cel 
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Co to jest konwersja? 
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Co to jest konwersja? 
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Mikrokonwersje 

http://www.euro.com.pl/gazetka/gazetka-promocyjna.bhtml 
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Mikrokonwersje 
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Mikrokonwersje
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Ważne: Wiąż analitykę z biznesem 
Cel 
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Wiąż analitykę z biznesem 
Cel 
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Ten sam wskaźnik konwersji, a jednak...

40 

3  

1  

2  

4  

100 

1 000 

60 

20 

40 

400 

1 000 

400 

20 

Strona 
docelowa 

Wybór modelu 

Formularz 

Wypełnianie 
formularza 
Wysłanie 

zgłoszenia 

WK = (20/1000)*100%=2% WK = (20/1000)*100%=2% 

5  



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Analizuj źródła ruchu

54 
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Analizuj źródła ruchu
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Modyfikacja źródeł ruchu

55 
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Modyfikacja źródeł ruchu
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Ręczne tagowanie adresów URL
•  Podstawowe 
 

utm_source 
utm_medium 
utm_campaign 
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•  Podstawowe 
 

utm_source=ceneo.pl 
utm_medium=cpc 
utm_campaign=RTV 

Ręczne tagowanie adresów URL
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http://www.mojastrona.com 

http://www.mojastrona.com/?utm_source=ceneo&utm_medium=cpc&utm_campaign=RTV 

Nieotagowany URL 

Ręcznie otagowany URL 

Ręczne tagowanie adresów URL
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60 

Ręczne tagowanie adresów URL
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Ręczne tagowanie adresów URL
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http://www.bezokularow.pl/dailies-aquacomfort-plus-90-szt-10-sztuk-gratis?
utm_source=mailing080915&utm_medium=mailingwew&utm_campaign=min10050815 

http://www.bezokularow.pl/dailies-aquacomfort-plus-90-szt-10-sztuk-gratis?
utm_source=mailing080915&utm_medium=mailingwew&utm_campaign=min10050815 

Ręczne tagowanie adresów URL
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URL builder

http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=pl&answer=55578  
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Unikalny adres url 

www.cubatravel.cu/summer 
Źródło: Flickr,com, alex-s  
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Hasła reklamowe 
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Ankiety 

Źródło: Flickr,com, lordsutch 
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Kupony 
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Śledzenie zamówień telefonicznych 
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Ile mam zapłacić? 

33 
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Z ilu urządzeń korzystają Polacy
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Z ilu urządzeń korzystają Polacy: 25-34

Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem



Martin Ruckert (mruckert@) - Bertrand Girard (bertrandg@) - François Aspe (françois@) - Rachael Sordo (rsordo@) - Pawel Matkowski (pawelmatkowski@) 
Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

% Polaków korzystających z 2 ekranów
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% Polaków korzystających z 3 ekranów
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% użytkowników internetu w Polsce którzy łączą się z 
internetem przynajmniej tak samo często przez smarfton 
jak przez komputer.
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% użytkowników internetu w Polsce którzy łączą się z 
internetem przynajmniej tak samo często przez smarfton 
jak przez komputer.
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Wyszukiwania mobilne (Nieruchomości)
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Problemy ze stroną mobilną?

Unchanged   Switch devices      Stop viewing 

The experience would be improved on a 
bigger screen 

26% 16% 

It is not displaying well on the device I’m 
using  

58% 18% 

I have troubles interacting with it on 
the device (links, buttons don’t work) 

58% 

24% 

18% 52% 30% 
Source: Emarketer 2015 
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Na pewno?
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Kontakt z 
reklamą

Ścieżka 
konwersji

Konwersja
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Jak to wygląda?

$

Poszukiwanie na 
Mobile

Konwersja na desktop
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Pozycja Klikalność

1 18,20% 

2 10,5% 

3 7,2% 

Poniżej 3 Poniżej 5% 
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CTR 
(współczynnik 
klikalności)

Trafność

Strona 
docelowa

CTR 
(współczynnik 
klikalności) 

Trafność 

Strona 
docelowa 

Ilość wyświetleń elementu w danym 
okresie 

Koszt 
całkowity za 
kliknięcia na  
element w 
danym 
okresie 

Średnia pozycja 
wyświetlania 
elementu w 
wyszukiwarce Średni koszt za 

kliknięcie  
w danym okresie 

CTR =  
Kliknięcia /wyświetlenia 

Ilość kliknięć na element  
w danym okresie 



Możesz działać globalnie
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Questions?


